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MUNICIPIO:  p e"\lQ
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MODALIDAD: [E=A xacOn Tocat) @8 Hoqc,/

FECHADE APERTURA: 9| —05- 2095

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.
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con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

L Ol Quejas Q_Rgclamos .Q
&0

Sugerencias ﬁ— Felicitaciones

TOTAL: 4

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios
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Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, recla
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: W
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:
FECHA: 2 | /65/25
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

is. 4tlva Ranace

Por favor marque con una X segun corresponda.
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sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: Y¥¢OxIet Mavcela T\oreng \J.

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:

FECHA: 2] -DS -2028

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Fs muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,

Por favor marque con una X segun corresponda.

Lonstroyende fertoro Con amor 3

QUEJA SUGERENCIA

PETICION

RECLAMO

FELICITACION

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: Enm\ oo\(Na &gqb Mord‘cé

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: ngj;g'ggb_ﬁrhm Wn amOr 3
FECHA: 2

Por favor marque con una X segln corresponda.
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla

X
sugerencia o felicitacion. %]
NOMBRE Y APELLIDOS: Sandia []%n o ‘g
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: 0 Fuluro Canopor 3 L
FECHA:2) de. madd_ 2075
Por favor marque con una X segun corresponda.
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF /MAYO 2025

Neiva, 29 MAYO 2025

Sefiora

JAIRELY SILVA

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS CFA3 -UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 21 MAYO del 2025, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Construyendo futuro
con amor3” ubicada en el barrio Palmas, en el cual recibimos de parte suya un
comentario positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez
que desde la entidad estamos en permanente cualificacién y capacitacion del talento
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

Cap‘ Q,\L\‘Oj Oiogo

PILAR CLAROS OROZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF /MAYO 2025

Neiva, 29 MAYO 2025

Sefiora

Karla marcela moreno

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS CFA3 - UA1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 21 MAYO del 2025, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Construyendo futuro
con amor3” ubicada en el barrio Palmas, en el cual recibimos de parte suya un
comentario positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez
que desde la entidad estamos en permanente cualificacién y capacitacion del talento
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

Cap‘ Q,\L\‘Oj Oiogo

PILAR CLAROS OROZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF /MAYO 2025

Neiva, 29 MAYO 2025

Sefiora

Karol Dayana serrato morales

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS CFA3 -UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 21 MAYO del 2025, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Construyendo futuro
con amor3” ubicada en el barrio Palmas, en el cual recibimos de parte suya un
comentario positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez
que desde la entidad estamos en permanente cualificacién y capacitacion del talento
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

Cap‘ Q,\L\‘Oj Oiogo

PILAR CLAROS OROZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF /MAYO 2025

Neiva, 29 MAYO 2025

Sefiora

Sandra Liliana cabrera

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS CFA3 - UA1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 21 MAYO del 2025, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Construyendo futuro
con amor3” ubicada en el barrio Palmas, en el cual recibimos de parte suya un
comentario positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez
que desde la entidad estamos en permanente cualificacién y capacitacion del talento
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

Cap‘ Q,\L\‘Oj Oiogo

PILAR CLAROS OROZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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MUNICIPIO:
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Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones
generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio

con calidad y transparencia.
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con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRSF, en el cual se encuentra:

Peticiones Quejas Reclamos

Sugerencias X Felicitaciones

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

OBSERVACIONES FIRMA
FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD /o FECHA DE EN:::‘MG:DD USUARIO
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CorMiDi de Garzon
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclane

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: Xsabe | cededo Zanc b t Q
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: dg,hg ndo HeelMag A

FECHA:

Por favor marque con una X segun corresponda.
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF /MAYO 2025

Neiva, 29 MAYO 2025

Sefiora

ISABELL CEDENO

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS DH6- UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 22 MAYO del 2025, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS
6” ubicada en el barrio galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario
positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez
que desde la entidad estamos en permanente cualificacién y capacitacion del talento
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

Cap‘ Q,\L\‘Oj Oiogo

PILAR CLAROS OROZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES '
FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSE“;A;'G"ES s FIRMA FIRMA
APERTURA | SOLICITUD cespupsta | ENCARGADO | USUARIO
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MUNICIPIO:
DA: O "
MODALIDAD: Familior - Educocidn Tmcio) en o) hﬂ.g&’

FECHA DE APERTURA:; g__ |« . 0«5.:_%5 - ‘ ‘~'f

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y

transparencia.

UYO  del afio 2025, siendo las 2200PM , en las Instalaciones de la
o S e se relinen:

Unidad de Atencién s £ Y
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con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

Quejas__ O  Reclamos
Sugerencias_@ Fe]icitaciones_D_

TOTAL: O |

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon.

Se anexa folios
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sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS:

1#1554“
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: U\!O ;

FECHA: __ 14 MaYG

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticidén, queja, reclamo,

™ Q‘&\nma (Z\P“Q"

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEJA SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION \ [
X |
DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
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Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS:

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO

Niana Sg\ﬂfﬁ@ |2cng
: Nﬂ(‘{dx 7

FECHA: Ju/ - Ma4o - 2075

CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEIJA

SUGERENCIA

X

PETICION

RECLAMO

\ \ FELICITACION |

DESCRIPCION DE LOS
HEcHOS: Commiay e Vef19en O, ¢ fera dp (o fi/of &l ropmens
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'MUNICIPIO:
UA: ?_

MODALIDAD: mﬂ[ﬂljiﬂ
FECHADE APERTURA: D {1 de ™MonO 202

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

I Eldi! del mes de _DWANO delaﬁoZ{%S,i‘!endglas %g—g :en]as Instalaciones de la

Unidad de Atencion se reinen:

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

0 Quejas 0 Reclamos

!
l
|
i Sugerencias _X_ Felicitaciones _O

TOTAL: 2_

]
' Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma

| por los presentes durante la apertura del buzon.

Se anexa folios
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

OBSERVACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD FIRMA FIRMA
v/O

APERTURA | SOLICITUD = B AL{'E i RI:EES‘J:‘-!:I:SD‘:‘.EI\ ENCARGADO | USUARIO

DEL BUZON FOLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES ESIDI.I D APERTURA TESTIGO

RECLAMO

{bb\dt‘“’i O O X E 2 @{ky
d °o | ® | «x ==y
f;\\oéfﬁh e *x | @ | ﬁ%l
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 30 de Mayo de 2025

Sefiora
YERALDIN POLANIA CUELLAR
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar

UDSDH1-UA2
Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de Calidad del
ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE
GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacién Inicial en el Hogar, en el
marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, establece diferentes canales de
comunicacion con los usuarios para conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos
de atencion.

El pasado 21 de Mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el ejercicio de apertura
Buzoén dispuesto en la Unidad de Servicio “dejando huellas 1” ubicada en el barrio candido, en el
cual recibimos de parte suya una queja a través del formato PQRSF. Donde manifiesta su
inconformidad con los refrigerios ya que los recibe frios y duros, por tal motivo se pasé inconformidad
a nuestra entidad, y como mejoria y solucion opto por dar sartenes calentadores eléctricos para
lograr que en las unidades se les puedan ofrecer los alimentos a una temperatura agradable y
adecuada para su optimo consumo.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio Cormidi, agradecemos a usted por manifestar
su inconformidad con aras de mejorar el servicio, toda vez que desde la entidad estamos en
permanente cualificacién y capacitacion del talento humano. De la misma manera agradecemos por
hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que
es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros
usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

KIS

Katherin {Tatiana ofero
Apoyo erl salud y nutricion

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 30 de Mayo de 2025

Sefora

DIANA SALGADO PENA
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar

UDS DH1-UA 2
Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de Calidad del
ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE
GARZgN- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién Inicial en el Hogar, en el
marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, establece diferentes canales de
comunicacién con los usuarios para conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos
de atencion.

El pasado 21 de Mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el ejercicio de apertura
Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “dejando huellas 1” ubicada en el barrio candido, en el
cual recibimos de parte suya una queja a través del formato PQRSF. Donde manifiesta su
inconformidad con los refrigerios ya que los recibe frios y duros, por tal motivo se pasé inconformidad
a nuestra entidad, y como mejoria y soluciéon opto por dar sartenes calentadores electricos para
lograr que en las unidades se les puedan ofrecer los alimentos a una temperatura agradable y
adecuada para su optimo consumo.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio Cormidi, agradecemos a usted por manifestar
su inconformidad con aras de mejorar el servicio, toda vez que desde la entidad estamos en
permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma manera agradecemos por
hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que
es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros
usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Corsi_ial nt
K ﬁ]ﬁm

Katherin/ Tatiana otero
Apoyo en salud y nutricion

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzén
MNit. 8531101024-3

MUNICIPIO:  Ne\WQ
UA A~ AW
MODALIDAD: Familto) - £tlk

FECHADE APERTURA: 21 —MAYO - LS

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

El dfa—&L !l del mes de !qu del afio 2025,51%@ lis lg'.bm_. en las Instalaciones de la
i o F ] L ¥ W
rélldad | denl Atcncn n CO-"‘F‘"“I'] ﬂjﬁ-—'iﬂdﬂ—o—s—1 refipen:

USuario Tyeahiar 3)
Wi {Q;Jﬂa;a—ﬂ-c.{)hﬂ O Felegtanes pb“r

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

O QuejasO Reclamos ¢
Sugerencias OO Felicitaciones (2

] |

ToTAL: O

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa __| folios

NOMBRE Rellen al"tq"'qTIDENTIFICACIU 109Y. 390463 prgo. Usvovia

NOMBRE IDENTIFICACIO = CARGO:

Revisé (Coordinador/a):
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CorMiDi de Garzdén
Nit. B91101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITAEIONES

FECHA

Mni

OBSERVACIONES

e

TIPO DE SOLICITUD FIRMA FIRMA
APERTURA | soLicITup Y/0 FECHADE | o\ ARGADO | USUARIO
DELBUZON |  FoLIO QUEIA | SUGERENCIA | FELICITACIONES | DETALLEDELA | RESPUESTA | poeoriypa | TESTIGO

RECLAMO SOLICITUD
0 gﬂp«fr Haillew
s | 4 e |O ® O Bofkeo[ | pW @ |oayana
e toLs
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

MUNICIPIO: NEIVA
UDS: CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6

MODALIDAD: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - EIH
FECHA DE APERTURA: 22/05/2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participaciéon e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

El dia22— del mes de abril del afio 2025, siendo 4 pm, en las Instalaciones de la Unidad de
Atencion de CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6 se retnen: para socializar las sugerencias, quejas,
peticiones, o felicitaciones del buzén de sugerencias, en el cual no se encontraron ninguna novedad

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

—2__ Peticiones Quejas__2 reclamos 0
2 Sugerencias 0 Felicitaciones

TOTAL: 0

Se realiza cierre del buzon y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon.

Se anexa 5__folios

NOMBRE: _ADRIANA PAOLA ESCOBAR AVILA IDENTIFICACION: 1.131.075.264 CARGO: ACUDIENTE

NOMBRE: PAOLA ANDREA GONZALEZ CAICEDO  IDENTIFICACION: 36.314.496 CARGO: AGENTE EDUCATIVO

Revisé (Coordinador/a):

mingafamiliar@gmail.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y
FELICITACIONES

OBSERVACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD Y/0 FECHA DE FIRMA FIRMA
APERTUBA SOLICITUD QUEJA SUGERENCIA FELICITACIONES DETALLE DE LA RESPUESTA ENCARGADO USUARIO
DEL BUZON FOLIO RECLAMO SOLICITUD APERTURA | TESTIGO
22/05/2025 0 4 2 0 ) oot eoeata
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticidén, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacién.

NOMBRE Y APELLIDOS: _ &y t/ey gy KetveZ e
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: ZonSdVvYradp (Fuid® (on a0
FECHA: Z24-05-28

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEIA SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
YOXFaNOY  FPooeX e/ SM{/C/o .:/e/ -479va Y .s/ 6’/ bono

2¥le Y Bdievrez

FIRMA
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CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: 7 SAICh LR8N Pendd €

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: __(_Q&SILU_L/_M_ELQ:UQO cors AVl 4
FECHA: __ 22 /35S /2u2s

Por favor marque con una X segin corresponda.

QUEIA SUGERENCIA PEI’I)C“I/ON RECLAMO FELICITACION

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

CoMehDAVenSTe ~ Solior THANS  c odADBRAC W
& (4

DT, SCcPuco DE JAVAEYAN PO oy TAWLBAITT RS
Z \2AA) SCAOANAL WNeANTE  Cony 8
ﬁ'ﬂb& BN eSTA  CASETA:
FIRMA
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CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE ¥ APELLIDOS: Adhano _Mand CDL)d\e,Ad\ -~

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: ConStend 9 c BCA 6
FECHA: 19 ~-05-20L5

Por favor marque con una X seglin corresponda.

QI)J(EIA SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

LQ& Fadol \\C,Sﬂf\ S\cfv\?‘c C,wclo& N W/
AyaSoSoS v duieS :
¢ SAeencoS (1otas: baare dvjamdy 2o mbikd, Sapdulich fello, Cowe edc,

M.{dm "ilohd;oe-

IIRMA
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CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

FORMATO pPARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacién,

s
NOMBRE Y APELLIDOS: &g)]SQ %mgkgdg_\‘! {%%‘ [®) QC‘JQS
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: _ )N o) 6

FECHA: IS= O S~ IS

Por favor marque con una X segln corresponda.

QUEIA 7( SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION
DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
Hewvraf ‘o\\’ ki) %gé ngg H—%&-‘l Crudosy @CY
oenty & 5 Cay Q <\J|J( ah)

&
| 38
) &Y ’

FIRMA
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CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion. J

NOMBRE Y APELLIDOS: m oo 15 0“—/10_/
UNIDAD A LA QUE PERTENECE ELUSUARIO: ___ L4 A
FECHA: __ S~ Mﬁ' iz A5 3,

Por favor marque con una X seg(in corresponda.

QUEJA SUGERENCIA \ PETICION RECLAMO FELICITACION
DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
Los $ Vn'/‘ﬂp QL/\Q"Q/W '//?C/C?n Q./uéap 5,
C~ Nl /Y '
Ipar +or o ales mal Sal slable pare oA ar=g)

www.corgmidi.com
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Recuerda: Es muy importante la honestidad,

CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

FORMATO PARA EMITIR PQRS

-

NOMBRE Y APELLIDOS: AN on

_%Q_NAA__QXA:I@Z_\X@

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:
FECHA: \S - 0S5 - 2025

&) l\\é?\

y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion. B

Por favor marque con una X seg(n corresponda.

QUEJA

SUGERENCIA

b4

PETICION

RECLAMO

FELICITACION

L

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Q SN

QAao~ wAeyox  Pvoces

AS

N T

N meaNos fvikes \os oxeges oy Grveses Y

g_ve QAo Cyxudes M\ \osg

~
S ey

N

\)o.w-'\‘cu A

Foco e\ ~eng)

a1 Sece

Se o |

FIRMA
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CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024-3

. ON- CORMIDI
COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZ
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 30 de Mayo de 2025

Sefiora
WENCY YURANI REINA GONZALEZ N
Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar

UDSCFA6 -UA2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestiéon (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPOF«’.ACIO_N EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 15 de Mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizd el ejercicio de
apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Construyendo Futuro con Amor
6"ubicada en el barrio Villa Cecilia, en el cual recibimos de parte suya una peticién a
través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremos dar respuesta
positiva a su peticién, mediante la gestion realizada por el equipo pedagdgico se ha
podido restablecer el servicio de agua en la unidad, garantizando asi el uso del servicio
de sanitario y lavamanos. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una
herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen

nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y
seguir en el camino hacia la excelencia

Cordialmente,

/fbfgﬁilz i ——d

Brigitte Bravo Galindez 35
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzdn e
Mit. 891101024-3

M
COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 30 de Mayo de 2025

Sefiora

DURLEY GUTIERREZ GAONA

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDSCFA6 —UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestién (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 15 de Mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Construyendo Futuro con Amor
6”ubicada en el barrio Villa Cecilia, en el cual recibimos de parte suya una peticion a
través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, queremeos dar respuesta
positiva a su peticién, mediante la gestion realizada por el equipo pedagégico se ha
podido restablecer el servicio de agua en la unidad, garantizando asi el uso del servicio
de sanitario y lavamanos. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema
de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una
herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen

nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y
seguir en el camino hacia la excelencia

Cordialmente,

/qua e Beuo S

Brigitte Bravo Galindez
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon
Nit. B91101024-3

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y “
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 30 de Mayo de 2025

Sefora

ADRIANA MARIA COBALEDA

Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
UDS CFA6-UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestién (SIGE), Eje de Calidad del
ICBF, g el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE
GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién Inicial en el Hogar, en el
marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, establece diferentes canales de

comunicacion con los usuarios para conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos
de atencion.

El pasado 22 de Mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de apertura
Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR 6" ubicada en
el barrio candido, en el cual recibimos de parte suya una queja a través del formato PQRSF. Donde
manifiesta su inconformidad con los refrigerios ya que los recibe frios y duros, por tal motivo se pasé
inconformidad a nuestra entidad, y como mejoria y solucién opto por dar sartenes calentadores

eléctricos para lograr que en las unidades se les puedan ofrecer los alimentos a una temperatura
agradable y adecuada para su optimo consumo.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio Cormidi, agradecemos a usted por manifestar
su inconformidad con aras de mejorar el servicio, toda vez que desde la entidad estamos en
permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma manera agradecemos por
hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que
es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros

usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordial te,

Katherinl;fati aﬁierj

Apoyo eh salud y nutrjcion

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon

Nit. E91101024-13

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 30 de Mayo de 2025

Sefiora
LUISA FERNANDA CASTILLO
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar

UDS CFA6 -UA 2
Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestién (SIGE), Eje de Calidad del
ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE
GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién Inicial en el Hogar, en el
marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, establece diferentes canales de
comunicacion con los usuarios para conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos

de atencion.

El pasado 22 de Mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de apertura
Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR 6" ubicada en
el barrio candido, en el cual recibimos de parte suya una queja a través del formato PQRSF. Donde
manifiesta su inconformidad con los refrigerios ya que los recibe frios y duros, por tal motivo se pasé
inconformidad a nuestra entidad, y como mejoria y solucién opto por dar sartenes calentadores
eléctricos para lograr que en las unidades se les puedan ofrecer los alimentos a una temperatura

agradable y adecuada para su optimo consumo.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio Cormidi, agradecemos a usted por manifestar
su inconformidad con aras de mejorar el servicio, toda vez que desde la entidad estamos en
permanente cualificacién y capacitacion del talento humano. De la misma manera agradecemos por
hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que
es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros
usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialm

Katherin Tatiana otero
Apoyo en salud y nutricion

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon

Nit. 891101024-3

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 30 de Mayo de 2025

Seiora

MAIRA BONILLA
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar

UDS CFA6-UA 2
Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de Calidad del
ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE
GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencion Educacién Inicial en el Hogar, en el
marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, establece diferentes canales de
comunicacién con los usuarios para conocer su percepcion y opinién frente a los diferentes procesos
de atencion.

El pasado 22 de Mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de apertura
Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR 6" ubicada en
el barrio candido, en el cual recibimos de parte suya una queja a través del formato PQRSF. Donde
manifiesta su inconformidad con los refrigerios ya que los recibe frios y duros, por tal motivo se pasé
inconformidad a nuestra entidad, y como mejoria y solucion opto por dar sartenes calentadores
eléctricos para lograr que en las unidades se les puedan ofrecer los alimentos a una temperatura
agradable y adecuada para su optimo consumo.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio Cormidi, agradecemos a usted por manifestar
su inconformidad con aras de mejorar el servicio, toda vez que desde la entidad estamos en
permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma manera agradecemos por
hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que
es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros
usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordia'lme{nn. "\
‘:d ] | N

e

Katherin ?;Hian otero
Apoyo erl salud y nutricion

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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MUNICIPIO:  Nesoc
UA: 3 Deojonde Holos 4
MODALIDAD: E T\

FECHA DE APERTURA: 21 )05 |2c25

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los usuarios de modalidad familiar implementar y
generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

Eldia—2l. del mesde M_ del afio 2025, siendo las 2:2C o, en las Instalaciones dela
Demedes MvaNas &

Unidad de Atencién se relinen:

Los ocodiedtes vsvasiaS bel\o Uoidosh Ao Sewosous T Wi

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

—— Quejas _Reclamos e
Sugerencias —A_ Felicitaciones
TOTAL: 4
Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén. _ AnqFprkce r— o
Se anexa folios

NOMBRE 4l hg# NMineo IDENTIFICACION 792 $Q2506 CARGO: Hodes de wovomic

NOMBRE_Brme Voo GomaBleaIDENTIFICACION ST\S2Y52Z  CARGO: Raedte  Eduasivoo,
Revisé (Coordinador/a):

www.corpmidi.com

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CorMiDi de Garzon

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD ORSERVACIGNES FIRMA FIRMA
APERTU:;A oo QUE! DETA:I{:DE LA RFEES':"T;;EA BICARGADO § UECARI
DEL BUZON FOLIO A SUGERENCIA | FELICITACIONES

RECLAMO SOLICITUD APERTURA TESTIGO
Posodecey e\ l Uz Por i
ZU‘O’?W k 5 cc?wwcﬁa,h:é-- 4 AN = o
O cochern | @Ry //f"“'w‘dlb b" i .
ufcj}w 2 ” Solicitud e Lurperyd ﬁuﬂdéo
o Do ‘
11’05-}20&5 3 )G %\\M'\i\& é'ﬂ‘ bt’ Uz P-’g (
T HM# r:.l‘\.;..‘l-J"‘ﬂ
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Recuerda: Es muy Importante la h
Sugerencia o felicitacién.

NOMBRE Y APELLIDOS:
UNIDAD A LA QUE PERT
FECHA: TY /(T /7

\eay wy
ECE EL USUARIO:

WIVIDI

Por favor marque con una X seguin corresponda.

O

FORMATO PARA EMITIR PQRS I
Onestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reciamo,

QuBa K SUGERENCIA

PETICION

RECLAMO

FELICITACION

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

mté’f(‘&""ﬁé eI r’ﬂu '

Ne oucde Af.

N LSl A

.-f"f”lln-..l

= E‘Q{:T“: D2\

.hn_-.*
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

Recuerda: Es muy importante la honestidad, Yy transparencia de su peticion,

Sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: ‘{d"'f ﬂMLU't"dg_

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: _thellon Z& 4.,

queja, reclamo

FECHA: )4 /05/75.

Por favor marque con una X segtin corresponda.

QUEIA SUGERENCIA PETICION ] RECLAMO

FELIC;I'?CION

=

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

(o, _crraineiarell.

9 54 canaomo dedicacdvy colicia con
Ce. dean Ao [ fed L. 2

FIRMA
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Nit. BO1101024-3
FORMATO PARA EMITIR PQRS W
Aréncia o

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo, sug¢

felicitacion.
NOMBRE Y APELLIDOS: _Jad\be fevia  Jelgeds
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:  Huellas . U
FECHA: Ot -0S —107.5 '
Por favor marque con una X segun corresponda.
QUEJA [ SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION \ \
L ~~
o

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
Ruenas  Yoides ©0Y  gauoX  Sol BN mus  gnes
Qse L dﬂg_m\ﬁ {

docind. ladby e S ¥oN g uce

MY chal g{acal

Tbt“\xy £ Ilf ' (4N

FIRMA
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REGISTRO FOTOGRAFICO ANEXO
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REGISTRO FOTOGRAFICO ANEXO
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COORPORACI(')N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 29 de Mayo de 2025

Senora

YURI ANDREA

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH4 - UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 14 de Mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 4” ubicada
en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia

Cordialmente,

\
Lina Maria Murcia Luna
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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%
COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 29 de Mayo de 2025

Senora

HELLEN XIMENA QUIMBAYA

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDSDH4-UA2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicaciéon con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 14 de Mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 4” ubicada
en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una queja a través del formato
PQRSF. Donde manifiesta su inconformidad con el complemento que se entrega
mensual ya que le parece muy poco para su hijo de 6 meses de edad, por tal motivo se
paso inconformidad a nuestra entidad.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacién del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia

Cordialmente,

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI ) L
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 29 de Mayo de 2025

Sefiora

JAIDIBE FERIA DELGADO

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDSDH4-UA2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 14 de Mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de
apertura Buzoén dispuesto en la Unidad de Servicio “DEJANDO HUELLAS 4” ubicada
en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya una sugerencia a través del
formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacién del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia

Cordialmente,

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzén
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MUNICIPIO: tg@ -
AL N &\ue Rone Y

i

MODALIDAD: _ Ghepefingd  tovaset S @ Bb@n]
FECHA DE APERTURA: 2/ /0 / 202

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de

PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar

Yy generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los

servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas

_ y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
@ transparencia.

Eldiast_  delmesde_HAo del afio 2025, siendo las _ 800 Bw, en las Instalaciones de la
Unidad de Atencién Wewea_RZoRay Y : se relinen:

A, QoftGe C_l'!u.. APoY s =<~ S \OY NI Nt fl Q

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

Quejas © Reclamos
Sugerencias Felicitaciones

TOTAL: O

Se realiza cierre del buzon y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

ie anexa folios
NDMBREOJllﬁll(m MDNW QIDENTIFICAC!D Lo X530 2 carco: U')'.J aria

NOMBRE ﬁm—{-%mwnm&cm |SAS Hoﬁfbmco; QQEEQ bb& L(Ll,h.c:ﬁn

Revisé (Coordinador/a):

a3

www.corpmidi.com




. CorMiDi de Garzdn -
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER:A;’DN e — FIRMA FIRMA
APERTURA | soLICITUD / RespuEsTA | ENCARGADO | USUARIO
DELBUZON |  FOLIO QUEIA | SUGERENCIA | FELICITACIONES D?‘;‘LLI;ET?J%L“ APERTURA | TESTIGO

RECLAMO
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CorMiDi de Garzén
Nit. 8911010243

MUNICIPIO: p)-etug, —

U.A: /[ " A

MODALIDAD: tamuliar = Educacion  Twdal en & Hocat.

FECHADE APERTURA: 94 | Maue | 2025 =
A\

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

El diagl delmesde_VY1QA® . delafjo 2025, siendo las - Z6 A, en las Instalaciones dela
Unidad de  Atencion CDASIW . se retinen:

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones¥”™

X Quejas Reclamos

Sugerencias

Felicitaciones

TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

nomBRE AN DEN | eay 46k menTiFicacio1D0eo2 I8 2L carco.@die oSeq i,

Nomsnﬁlém@a%mnmmmcm103353 QS carco. UIQY 1
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSERVACIONES
APERTURA | SOLICITUD v/0 HOHABE | et | SR
DELBUZON |  FOLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES | DETALLEDELA | RESPUESTA
RECLAMO SOLICITUD APERTURA TESTIGO
19-03- N
OLS W v ‘:ﬁ"
73 L
‘ Oﬂ' X x Hevdy Joharen 'W’I—\G‘.\
2025 podno B |Hagery+-
21 0S Vi
oS >< el (Yoarh oM™
Hagea =
L
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sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: A‘Vlgle M (et)i

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: _
FecHA: 21 Hlagyo 2029

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda Es muy Importante la hanestidad, y transparencia de su Peticién, gueja, reclamo,

Por favor marque con una X segun corresponda.

MQ (D
- QJLAQUO Y wuud\ fﬂi\e,[ \r\oﬁc v

QUEJA

SUGERENCIA

PETICION x

RECLAMO

FELICITACION |

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
Axreglav e}

NS e

c}.:-.?wt:)
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 21 de mayo de 2025

Sefiora

ANGIE MARIELA CUMACO

Madre acudiente en el servicio Educacién Inicial en el Hogar
UDS CFA4 - UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 21 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Construyendo Futuro con amor
4” ubicada en el barrio Olaya Herrera, en el cual recibimos de parte suya una peticion
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la
peticion sobre el cambio del ventilador, fue escalada al operador y sera evaluada por el
equipo administrativo, quien tomara una decision y brindara una respuesta mediante el
talento humano. Agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia.

Cordialmente,

‘&)LJCC@\S‘?@

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzén
NIt B91101024 1

NPARNYAPEREL FAQNIDESUGERENEGFYS

MUNICIPIO: N eLiva - Hui
VA A - Am - —
MODALIDAD: Tamilior - EAH i
FEGHA DE APERTURA: 2.4 L.{m{o SRS

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y penerar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y clerre de las mismag; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
Lransparencia.

5, sie
e

“dflé ., enlas Instalaciones de la

121 elia del mes de L{ 1 dﬂZ
— 50 reunen: !

Hnidad de Ateneion Oﬁ'.‘qy".
Rueiliar Teda yg,'(d Y madre dol uiario.
con el i de darapertura y verificar el buzon de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

| Quejas O Reclumos O
Sugerencias O Felicitaciones *‘1

TOTAL: 4

Se realiza cierre del buzon y se hace la entrega de la Have al representante. En constancia se firma \
por los presentes durante la apertura del buzon,

S0 anexa lolios

™, .
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Nit. 891101024-3

COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 21 de mayo de 2025

Sefora

MARLEY MORALES

Madre acudiente en el servicio Educacién Inicial en el Hogar
UDS DH3 - UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 21 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3” ubicada en el
barrio Santa Librada, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacién del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

‘&)LJCC@\S‘?@

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 2¢ de mayo de 2025 1

Sefiora
SANDY YULIETH CHARRY
Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar

UDS DH5 - UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestidén (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 21 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de
apertura Buzdn dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en el
barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagogico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talente humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para que

tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

et aseo EJO:{E@HC‘{ L{u’t&“ﬁ C-lldlf-{
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Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 2§ de mayo de 2025

Sefiora 1
LINA RUIZ CASTANEDA
Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar

UDSDH5-UA3
Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestién (SIGE), Eje de
Cazlidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 21 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el gjercicio de
apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en el
barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una sugerencia a través del
formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la
sugerencia sobre la solicitud del botellén con agua, fue escalada al operadar y sera
evaluada por el equipo administrativo, quien tomara una decision y brindara una
respuesta mediante el talento humano. Agradecemos por hacer uso del Sistema de
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una
herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen
nuestros usuarios para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro Servicio y
seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

8 C EJO.‘ Lmu fow. @J&}uﬁtoé
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Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon
Nit. 8911010243

COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025

Neiva, 24 de mayo de 2025

Sefiora

YESSICA AGUIRRE TOVAR

Madre acudiente en el servicio Educacién Inicial en el Hogar
UDSDHS-UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestién (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicaciéon con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 21 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de
apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en el
barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagégico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Yy felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que os permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,
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Diego Castro

Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI £y ,.;
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIASY
FELICITACIONES -PQRSF / MAYO 2025 g L

. ...: -f-;‘_.':

Neiva, 2¢ de mayo de 2025

Sefora

GINA MARCELA Q.
Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar

UDS DH5-UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestién (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su

percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 21 de mayo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio de
apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en el
barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una peticion a través del formato

PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la
peticion sobre el cambio de bolsa de leche, fue escalada al proveedor de alimentos, quien
realizara el cambio correspondiente en la proxima entrega de complementos.
Agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite conocer las
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que tengamos la
oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,
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Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
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